KUNDENINFORMATION UND ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ERSTELLUNG EINES ANGEBOTES

Die Grundlage fir die Erstellung eines Angebotes (Kostenvoranschlages)
fur das Bauvorhaben ist der vom Auftraggeber (AG) zur Verfiigung
gestellte Einreichplan oder Bestandsplan. Sind keine
Einreichplane/Bestandspléane des AG vorhanden und ist eine genaue
Massenermittlung vom AG gewunscht, ist diese nur durch erhbhtem
Aufwand maoglich. Eine solche genaue Massenermittlung muss daher
vom AG gesondert gegen Kostenersatz beauftragt werden. Kann vom
AG kein Einreichplan oder Bestandsplan zur Verfugung gestellt werden
und wird auch nicht eine genaue Massenermittlung durch die
Auftragnehmerin beauftragt, so ist Grundlage der Erstellung des
Angebotes (Kostenvoranschlages) ein Schatzmall in Form einer
Bauskizze. Der Auftragnehmer weist im Sinne des § 1170a Abs. 2 ABGB
iVm § 5 Abs. 2 KschG darauf hin, dass er fir ein solches ohne
Einreichplan oder Bestandsplan erstelltes Angebot (Kostenvoranschlag)
keine Gewahrleistung tibernimmt. Die Abrechnung eines aufgrund eines
solchen unverbindlichen Angebotes (Kostenvoranschlages) erteilten
Auftrages erfolgt auf Grund der Preise laut Angebot (Kostenvoranschlag)
nach dem tatséchlichen Naturmaf.

Angebote fir Schadensbefundungen mit Fotonachweis, welche als
Dienstleistung fur Schaden (Sturmschéaden, Hagelschaden usw.) zur
Verrechnung mit Versicherungen dienen, sind grundséatzlich kostenlos,
sollte ein Auftrag fir die Behebung der Schaden an unser Unternehmen
erfolgen. Fur Befunde mit Fotonachweis bei Schaden ohne einen
Folgeauftrag, erlauben wir uns einen Kostenersatz fir unsere
Dienstleistung von & 80,00 zusatzlich 20 % MwsSt. an den Auftraggeber
zu verrechnen.

PREISBASIS

Die Preisbasis des Angebotes gilt fur das jeweilige Jahr. Ausnahmen
sind eventuelle gesetzliche Lohn- und allfallige Materialerh6hungen, so
mussten die oben genannten Preise aliquot geédndert werden.

MASSENERMITTLUNG — ABRECHNUNG — TEILRECHNUNGEN
Die Abrechnung der Leistungen erfolgt nach dem NaturmaR3 und der
Angebotsbeschreibung. Erschwernisse der Leistung durch die
Baubeschaffenheit oder Winkelzuschlage bei Gehrungen sowie bei
Dachverschneidungen, werden wie im Angebot beschrieben, angeboten,
hinzugerechnet und verrechnet. Zusatzauftrage (Material und
Regieleistungen), welche im Angebot nicht erfasst sind, werden nach
Materialaufwand (Stiick, Laufmeter, Quadratmeter) und tatséchlich
geleisteten Arbeitsaufwand nach gefuhrtem Lieferschein und schriftlicher
Auftragserteilung, verrechnet. Eventualpositionen sind ausgepreist und
als Wahlpositionen auf Grund der Produktvielfalt zu verstehen, um
unseren Kunden unsere grof3e Auswahl an Produkten in verschiedenen
Varianten anzubieten, sind jedoch nicht in der Angebotssumme
eingerechnet und missten gesondert beauftragt werden. Nach Beginn
der Leistungen und der Materiallieferung vorbehaltet sich die
Auftragnehmerin eine Teilrechung von 30 % in Rechnung zu stellen.
Weitere 30 % kénnen nach Baufortschritt von mindestens 50 % geleisteter
Arbeit in Rechnung gestellt werden. Fur die Teilrechnungen gelten die
Zahlungskonditionen wie nachstehend. Die Schlussrechnung erfolgt
nach der Gewerkabnahme.

ZAHLUNGSKONDITIONEN

Ab Rechnungsdatum innerhalb 8 Tagen 2 % Skonto oder 14 Tage Netto
Kassa. Bei einem Zahlungsverzug werden die Mahnspesen sowie die
gesetzlich geregelten Verzugszinsen hinzugerechnet.

REGIELEISTUNGEN-ZUSATZLEISTUNGEN

Zusatzleistungen, welche im Angebot nicht ausgeschrieben und somit
nicht erfasst sind, erfolgen nach tatséchlich erbrachtem Regieaufwand
bei gefuhrtem Lieferschein bzw. Zusatz-Regieschein und Zusatz-
auftragsschein. Der Auftraggeber verpflichtet sich Zusatzleistungen
unverziglich der Geschéftsleitung der Auftragnehmerin bekannt zu
geben. Der Zusatzauftrag soll nach einvernehmlicher Zustimmung
beider Vertragspartner, nach Mdglichkeit unverzuglich vor Beginn der
Zusatzleistungen vor Ort an der Baustelle, am Zusatzauftragsschein
schriftlich bestéatigt werden. Die Regieleistungen sollen nach Mdglichkeit
taglich vom AG am Regieschein bestatigt werden. Die Arbeitszeit fir
die erbrachten Regieleistungen werden ab Werkstétte bis Werkstatte
zusatzlich einer Fahrkostenpauschale, verrechnet. Eingeschlossen in
der Arbeitszeit bzw. in den Regieleistungen ist hiermit das Auf- und
Ablegen von Materialien sowie von Bauschutt 0. A. am Lagerplatz sowie
das Fertigen und Verarbeiten von Materialien im Werk der Rath & Rath
GmbH.

TECHNISCHE AUSFUHRUNG

Die technische Ausfiihrung der Arbeiten erfolgt nach den Regeln der
Technik und der O-Norm B-2221 und B-2219. B-2220, wenn nicht eine
Sondervereinbarung getroffen wird. Leistungen, welche aus dem Plan
oder am Bauvorhaben insbesonders bei Altbauten, bei der Erstellung
des Angebotes nicht optisch erfassbar und technisch notwendig sind,
werden dem Auftraggeber fernmundlich oder schriftlich mitgeteilt und
im Einvernehmen abgestimmt, missen jedoch zusatzlich auf der
Grundlage des Hauptanbotes vom Auftraggeber beauftragt werden bzw.
kommen zur Verrechnung.

ABRUFE, ANDERUNGEN
VVom Auftraggeber angeordnete Veranderungen der Leistungen, welche
mit dem Auftrag nicht konform gehen, missen schriftlich, mindestens

eine Woche vor Arbeitsbeginn, bekannt gegeben werden. Bei Storno
nach einer schriftlichen Auftragserteilung, muss der bereits geleistete
Aufwand (Manipulationskosten fur Bestellungen, Fertigen und Verarbeiten
von Materialien im Werk) vom Auftraggeber bezahlt werden, jedoch
mindestens 20 % der Auftragssumme. Mindliche Vereinbarungen mit
den Mitarbeitern der Rath & Rath GmbH. sind nicht verbindlich, sofern
die Geschéftsleitung nicht in Kenntnis gesetzt wurde. Eine allfallige
Anderung der beauftragten Leistungen, bedarf einer zusétzlichen
schriftlichen und mit Zustimmung der Auftragnehmerin einer
fernmundlichen Vereinbarung mit der Geschéftsleitung der Rath & Rath
GmbH.

UMDECKARBEITEN-DACHSANIERUNGEN

Bei Umdeckarbeiten verpflichtet sich die Arbeitnehmerin zu besonderer
Vorsicht. Es wird auf die Variante von hochwertigen Schalungsbahnen
sowie einer Konterlattung mit Nageldichtstreifen hingewiesen, bei der
eine erhdhte Sicherheit bei Starkregen wahrend der Bauphase
gewahrleistet werden kann. Bei Baun&hten wurden provisorische
Dachabplanungen fiir eine besondere zusatzliche Sicherheit sorgen,
diese missten gesondert beauftragt werden, sofern dies nicht schriftlich
vereinbart wurde.

Sollten bestehende Antennen im Dachboden vorhanden sein, so miissten
diese vor Beginn unserer Arbeiten auf Kosten des Auftraggebers
abmontiert werden. Fur Antennen, welche wahrend der Arbeiten am
Dachboden verbleiben, kénnen wir betreffend maéglicher Beschadigungen,
keine Haftung ibernehmen.

RESTMATERIAL / PALETTEN
Restmaterial und Paletten sind Eigentum der Eigentimerin und vom
Auftraggeber bis zur Abholung bzw. Entsorgung aufzubewahren.

MATERIALRUCKNAHME

Ein Umtausch von Produkten, kann ausschliellich gegen einer
Manipulationsgebuhr erfolgen. Die Manipulationsgebihr ist abhangig
vom Produkt. Bei Produkten, welche im Speziellen angefertigt wurden
oder bei Dachflachenfenstern und Solarprodukten, besteht kein
Rickgaberecht bzw. ein Umtausch ist nur mit unterschiedlicher
Manipulationsgebuihr, abh&ngig vom Produkt, moglich.

MITHILFE DURCH DEN AUFTRAGGEBER

Tatsachlich geleistete Mithilfe fuhrt nur dann zu einer Minderung des
Werklohnes, wenn dies ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde. Die
Mithilfe von Personen, die nicht bei der Auftragnehemerin beschaftigt
sind, erfolgen ausschlieBlich auf Risikos des Auftraggebers.
Sicherheitsevaluierungen sind im Falle der Mithilfe durch den Auftraggeber
vorzunehmen.

MATERIALLAGERUNGEN AUF OFFENTLICHEM GRUND -
GERUSTUNGEN — BAUBEHORDLICHE GENEHMIGUNGEN
Bei einer Materiallagerung auf éffentlichem Grund sind die Kosten im
Kostenvoranschlag nicht beinhaltet und miissten gesondert in Auftrag
gegeben werden. Eine Schutzgeristung an der Fassade bis Uber die
Dachtraufe ist im Angebot nicht beinhaltet und misste vom Auftraggeber
gesondert an einen Gerlstbauer in Auftrag gegeben werden.
Baubehdrdliche Genehmigungen sind vom Auftraggeber vor Beginn
der Leistungen einzuholen.

LIEFERBEDINGUNGEN — TERMINE

Schlechtwettertage wird zum vereinbarten Liefer- oder Montagetermin
hinzugerechnet. Grundsatzlich sind wir sehr bemiiht unsere Liefer- und
Montagetermine termingerecht einzuhalten. Griinde, die nicht in unserer
Sphare liegen, kdnnen einen Liefer- sowie Montageverzug verursachen,
wobei vom Auftraggeber 4 Wochen Verzug als Toleranz anerkannt wird.

ALLGEMEINES

Bei einer schriftlichen Auftragserteilung, die nicht die allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Rath & Rath GmbH beinhalten, wird darauf
hingewiesen, dass ausschlie3lich die allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Rath & Rath GmbH. sowie der Gerichtsstand Graz, zwischen dem
Auftraggeber und der Auftragnehmerin, als verbindlich vereinbart gelten.

GEWERKABNAHME; GEWAHRLEISTUNG, SCHADENERSATZ
Eine Gewerkabnahme hat unmittelbar nach der Fertigstellung, spatestens
jedoch 8 Tage nach Fertigstellung, zu erfolgen. Sollte die Abnahme
vom Auftraggeber oder dessen bevollmachtigten Stellvertreter innerhalb
der Frist nicht erfolgen, so erfolgt die Rechnungslegung mit dem Stichtag
des Endes der Gewerkabnahmefrist. Allfallige Reklamationen missen
im Sinne der O-Norm B-2110 unverziglich schriftlich unter genauer
Bezeichnung der Mangel hinsichtlich Beschaffenheit und Ausmalf? der
Auftragnehmerin bekannt gegeben werden. Fur Konsumenten im Sinne
des KSchG gelten die Bestimmungen des ABGB.

AUFRECHNUNGEN
Reklamationen berechtigen den Auftraggeber nicht, den Werklohn bzw.
den Kaufpreis ganz oder teilweise zurtickzubehalten.

O-NORMEN

Es gelten fir die technische Ausfiihrung die O-Normen B-2221, B-2219
sowie B-2220, sowie die jeweils geltenden Fassungen von Fachrichtlinien
und firr allgemeine Vertragsbestimmungen die O-Norm B-2110. Fassung
vom 01.01.2009.



